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Na osnovu ¢lana 304. Zakona o privrednim drustvima ("Sl. glasnik RS", br. 127/08, 58/09, 100/11, 67/13,
100/17 i 82/19) i ¢lana 32. Statuta Drustva za osiguranje ,Premium osiguranja“ a.d. Banja Luka, Upravni
odbor na LIV sjednici odrzanoj dana 08.10.2021. godine, donosi sljedece:

USLOVE ZA OSIGURANJE POMOCI NA PUTU

Uvodne odredbe

Clan 1.Pojedini izrazi u ovim Uslovima znace:

Osiguravac —Premium osiguranje a.d. Banja Luka drustvo za osiguranje s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju (u
daljnjem tekstu Osiguravac);

Ugovarac osiguranja — osoba koja je s osiguravac¢em sklopila ugovor o osiguranju prema ovim Uslovima;

Osiguranik — osoba kojoj pripadaju prava iz ovog osiguranja, vlasnik vozila ili korisnik vozila kada je vozilo finansirano
od strane leasinga. U smislu odredaba ovih Uslova osiguranikom odnosno korisnikom osiguranja smatrati ¢e se osoba
koja je napolisi navedena kao Ugovarac osiguranja;

Osigurani slu¢aj — dogadaj prouzrokovan osigurateljnim rizikom koji mora biti buduéi, neizvjestan i nezavisan od
iskljucive volje Ugovaraca osiguranja ili osiguranika;

Predmet osiguranja — putnicko vozilo, motocikl ili teretno vozilo do 3.5 tone navedeno u polisi osiguranja;

Premija — novcani iznos koji je Ugovarac osiguranja duZan platiti osiguravacu, a na osnovu sklopljenog ugovora o
osiguranju;

Polisa osiguranja — isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranjuprema ovim Uslovima;

IzvrSilac — poslovni partner Osiguravaca koji obavlja usluge pomodi na putu, utvrdene u ovom ugovoru o osiguranju
(u nastavku lzvrsilac); Kontakt centar — deZurna sluzba IzvrSioca koja je osiguranicimana raspolaganju 24 sata dnevno,
365 dana u godini za slucaj pomodi usljed nastanka osiguranog slucaja;
Vozilo — putnicka motorna vozilo za prevoz osoba koja osim sjedista za vozaca imaju joS najvise 8 sjedista; motocikli,
kao i teretna vozila do 3.5 tone nosivosti

Predmet osiguranja
Clan 2.

Predmet osiguranja mogu biti isklju¢ivo registrovana vozila prema karakteristikama iz Clana 1. tacke 10. ovih

Uslova,a koja moraju biti navedena u polisi osiguranja.
Predmet osiguranja moze se identifikovati na tri nacina:
a) Brojem polise ili

b) Brojem sasijeili

c) Registarskom oznakom

Osigurani rizici pomo¢i na putu
Clan 3.

Osiguranje pomoci na putu omogucuje ostvarivanje tacnoodredenih prava nakon ostvarenja sljedecih rizika:
a) Kvar navozilu,
b) Saobracajna nesreca/nezgoda,

¢) Nemarno rukovanje (pogreSno natoCeno gorivo, zakljucani kljucevi u vozilu, prazan akumulator i sl.)
d) Vanjski uticaj (grad, pozar, itd.)

a zbog posljedica kojih vozilo nije u voznom stanju ili nijemoguce upravljati vozilom na siguran nacin.

U smislu odredaba ovih Uslova pojam ,saobracajna nesre¢a“ ipojam ,saobracajna nezgoda“ smatraju se
istoznacnima.

Opseg prava iz osiguranja tehnicke pomoci na putu
Clan 4.

Na osnovu navedenih dogadaja iz Clana 3. ovih Uslova, osiguranik u toku trajanja osiguranja stice moguénost
koristenja sljedecih prava zavisno o ugovorenom pokricu:
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PREMIUM

OSIGURANIJE

POGODNGQC PR BA PR p PR OLD
Kontaktni centar 24/365 neograniceno neograniceno neograniceno
Servisne informacije neograniceno neograniceno neograniceno
Pomoc¢ na putu — popravak manjeg jednokratno do jednokratno do visekratno, do ukupnog
kvara 100KM 100KM limita od 500 KM
Pomoé ha butu — nedostatak goriva jednokratno do jednokratno do visekratno, do ukupnog
P 8 100KM 100KM limita od 500 KM
Pomoc¢ na putu — pogresno natoceno jednokratno do jednokratno do visekratno, do ukupnog
gorivo 100KM 100KM limita od 500 KM
Pomoé ha butu — brobuéena euma jednokratno do jednokratno do viSekratno, do ukupnog
prtu—p & 100KM 100KM limita od 500 KM
Pomocé na butu — izeublieni kliucevi jednokratno do jednokratno do visekratno, do ukupnog
P BUDTENTE] 100KM 100KM limita od 500 KM
Prevoz - lzvlagenie vozila jednokratno do jednokratno do visSekratno, do ukupnog
J 300KM 500KM limita od 1.500 KM
Prevoz - Slepanje vozila (u slucaju jednokratno do jednokratno do visSekratno, do ukupnog
kvara) 300KM 500KM limita od 1.500 KM
Prevoz - Slepanje vozila (u slucaju jednokratno do jednokratno do visekratno, do ukupnog
saobracajne nezgode) 300KM 500KM limita od 1.500 KM
Zamjensko vozilo u slucaju kvara / / Jednokratno, do 5 dana
Zamjensko vozilo u slucaju jednokratno do 3
J L . J / dana, do 100KM Jednokratno, do 5 dana
saobracajne nezgode
po danu
Jednokratno, do 2 dana,
Smjestaj za vozaca i putnike u vozilu / / do 200 KM po osobi po
danu
- Jednokratno, do limita od
Alternativni prevoz / / 300 KM
Cuvanje vozila / / Do 7 dana
. Visekratno, do ukupnog
Dostava vozila nakon popravka / / limita od 100 KM
Teritorijalno pokrice BIH | EVROPA BIH | EVROPA BIH | EVROPA
Broj slu¢ajeva sa pokricem 1 1 Neograni¢eno do limita

2) Limiti pojedinih pogodnosti iz tacke 1. ovog Clana izraieni u novéanim jedinicama (Konvertibilnim Markama),
predstavljaju bruto vrijednost - $to znac¢i da u sebi sadrzavaju/ukljuduju sve vazeée poreze, prireze, doprinose i ostala
zakonska davanja, ovisno o poreskom statusu i tretmanu, sadasnjem i/ili buduéem.

3) Navedene pogodnosti iz tacke 1. ovog Clana su besplatne za osiguranike, a izrazene su u ukupnom iznosu koji klijent
moze iskoristiti za vrijeme trajanja pokrica tj. u toku jedne godine. Ukoliko osiguranik zahtijeva koristenje pogodnosti
koje nisu uklju¢ene u Proizvod ili zahtijeva koriStenje pogodnosti i nakon Sto iscrpi pravo na besplatne pogodnosti,
Izvrsilac ¢e osiguraniku iste naplatiti prema svom cjenovniku.

Nacin koriStenja prava iz osiguranja pomodi na putu
Clan 5.

U slucaju nastanka osiguranog slucaja iz ¢lana 3. osiguranik ¢e nazvatikontaktni centar lzvrSioca na besplatni broj telefona
0800 50 211 (ili +387 70 310 130 za pozive iz inostranstva).
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Prilikom dojave osiguranik operateru lzvrSioca treba dati slijedecepodatke:

a) Broj polise

b) Registarsku oznaku vozila

¢) Markavozila

d) Broj mobitela, ako ga korisnik ima

e) Sto precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi i opisrizika iz Clana 3. ovih Uslova

f)  Druge podatke po upitu operatera kontakt centra.

Prava iz Clana 4. ovih Uslova koriste se na nacin:

1)

2)

3)

4)

Pomoc¢ na putu — u slucaju nastanka osiguranog slucaja iz ¢lana 3. organizuje se intervencija na mjestu kvara (putu)
koja je ograni¢ena na otklanjanje manjih kvarova. Kontaktni centar moze na temelju indikacija o vrsti kvara, odnosno
iz informacija dobijenih od osiguranika, odluciti treba li pokusati na licu mjesta otkloniti kvar ili bi bilo bolje odmah
organizovati uslugu Prevoz vozila u kvaru. Ovo pokri¢e se moze koristiti u sljede¢im situacijama: puknuée gume i/ili
ostecenje naplatka, pogresno utakanje goriva koje ne odgovara normama proizvodaca, nedostatak goriva iz bilo kojeg
razloga, gubitak ili lom kljuceva vozila Sto uklju€uje i zaklju¢ano vozilo u kome su ostavljeni kljucevi. Ukoliko se radi o
vecem kvaru - samo ce se utvrditi vrsta kvara i lzvrSilac neée pristupiti popravku. TroSkove za dijelove koji su pri
popravku eventualno ugradeni u vozilo i troSak za utoceno gorivo, osiguranik podmiruje u punom iznosu i isti se
troskovi ne ubrajaju u obracun usluge Pomo¢ na putu. Kod paketa Premium Basic i Premium Plus, Pomo¢ na putu
moze se koristiti jednom za vrijeme trajanja osigurateljnog pokrica.

Kod paketa Premium Gold Pomo¢ na putu moze se koristiti visekratno u toku godine do limita u skladu Cl. 4.

Prevoz vozila u slucaju nastanka osiguranog slucaja iz ¢lana 3. moguce je koristiti prevoz vozila kada je:

a) prema procjeni lzvrsioca, kvar tehnicki nemoguce otkloniti na mjestu kvara (putu);

b) tehnicki nemogucée samostalno nastaviti voznju sa vozilom koje je netom osteceno u saobracdajnoj nesreci;
Prevoz vozila obuhvata utovar vozila, prevoz vozila od mjesta kvara, nezgode, do zavrsne lokacije i istovar vozila.

Kod paketa Premium Basic i Premium Plus, Prevoz vozila moZe se koristiti jednom za vrijeme trajanja osigurateljnog
pokrica.

Kod paketa Premium Gold Prevoz vozila moZe se koristiti visekratno u toku godine do limita u skladu Cl. 4.

TroSkovi putarine, mostarine, tunelarine, trajekta, Cuvanjevozila i sl. ulaze u obracun cijene usluge Pomo¢ na putuili
usluge Prevoz vozila u slucaju kvara ili saobraéajne nesrece.

lzvlacenje vozila - usluga izvlacenja vozila u slucaju nastankaosiguranog slucaja iz ¢lana 3. obuhvata izvlacenjevozila

kako bi se isto moglo utovariti na kamion. lzvlacenje vozila moZe se koristiti samo ukoliko se koristi Prevoz vozila.

Troskovi izvlacenja vozila ulaze u obracun cijene usluge Prevoz vozila.

U slucaju nastanka osiguranog slucaja iz ¢lana 3., ukoliko je prethodno zatrazena usluga Pomo¢ na putu ili Prevoz

vozila, osiguranik ima pravo na koristenje usluge Zamjenskog vozila, alternativnog prevoza ili Smjestaja u skladu sa

¢lanom 4. ovih Uslova:

e Zamjensko vozilo mozZe se ostvariti samo jednom tokom trajanja osiguranja. Ako se dogodila saobracajna
nezgodaili kvar, avozilo nije mogudée isti dan osposobiti za voznju osiguranik moZe koristiti zamjensko vozilo za
vrijeme popravka vozila u radionici ili servisu. Osiguranik sam snosi troskove najma koji su vec¢i od navedenog
maksimalnog iznosa, troSak goriva, dodatnog osiguranja i putarina, tunelarina i sl. Kod koristenja usluge
zamjenskog vozila, vrijede opsti Uslovi preduzeda registrovanog za iznajmljivanje vozila od koje je vozilo
iznajmljeno. Troskovi dostave i povratka zamjenskog vozila uradunavaju se u limit usluge Pomodéi na putu,
odnosno usluge Prevoza vozila.

U slucaju potrebe za zamjenskim vozilom kontaktni centar organizovat ¢e dostavu vozila osiguraniku ili
osiguranika prevesti do lokacije preuzimanja vozila.

¢ Alternativni prevoz - moze se ostvariti samo jednom tokomtrajanja osiguranja. Alternativni prevoz se organizuje
za sve putnike u vozilu i vozaca. Osiguranik sam snosi troskove prevoza koji su veéi od navedenog maksimalnog
iznosa. TroSkovi prevoza putnika do lokacije alternativhog prevoza uracunavaju se u limit usluge Pomodi na
putu, odnosno Prevoza vozila.

e Smjestaj - moZe se ostvariti samo jednom tokom trajanja osiguranja. Smjestaj se organizuje za sve putnike u
vozilu i vozaca. Osiguranik sam snosi troSkove smjestaja koji su veciod navedenog maksimalnog iznosa. Troskovi
prevoza putnika do hotela uracunavaju se u limit usluge Pomoc¢i na puy, odnosno Prevoza vozila.

e Pravo na Zamjensko vozilo, Alternativni prevoz i Smjestaj ne mogu se medusobno kombinovati — kumulirati.
Koristenjem jedne od navedenih usluga, osiguranik u toku trajanja osiguranja gubi mogucénosti koriStenja
preostale usluge.

Osiguranik ima pravo na izdavanje zamjenskog vozila, alternativni prevoz ili smjestaj isti dan kada je koristio uslugu Prevoza
vozila, ukljucujuci neradne dane (vikend, praznik i sl.) ili prvi sljedeci radni dan ako je uslugu Prevoza, vozila koristio na
neradni dan (vikend, praznik i sl.). Da bi imao pravo na koriStenje zamjenskog vozila, alternativnog prevoza ili smjestaja,
osiguranik mora dostaviti potvrdu servisa da vozilo neée biti moguce popraviti isti dan. Ako se Zamjensko vozilo, alternativni
prevoz ili smjestaj koristi na neradni dan (vikend, praznik i sl.), podrazumijeva se da vozilo nece biti moguce popraviti isti dan.
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€uvanje vozila u kvaru ili o$te¢enoga u saobracajnoj nesreci, kada nema nikoga ko bi mogao preuzeti brigu o vozilu u
slu¢ajunastanka osiguranog slucaja iz ¢lana 3.

Dostava vozila — u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja iz ¢lana 3., nakon koriStenja usluge Prevoza vozila i obavljene
popravkau servisnoj radionici - organizovati ¢e se dostava vozila na adresu koju odredi osiguranik.

Osiguranik u toku trajanja osiguranja za osigurano vozilo ima pravo koristi usluge iznad limita navedenih u ¢lanku 4.
ovih Uslova uz pla¢anje prema redovnom cjenovniku lzvrSioca vaze¢em na dan intervencije.

Nakon pruzene usluge osiguranik obvezno potpisuje radni nalogza obavljene usluge koje su mu pruzene, a isti sluZi za
evidencijukoristenih usluga.

Ukoliko osiguranik nije nazvao kontaktni centar lzvrSioca za aktivaciju i organizaciju usluge isti nema pravo na pokrice
troskova isporuke usluge od strane trecih osoba.

Pocetak i prestanak Osiguravajuceg pokrica (trajanje osiguranja)
Clan 6.
Obaveza Osiguravaca iz ugovora o osiguranju, pocinje po isteku24 — og sata dana koji je u polisi osiguranja naveden kao
pocetakosiguranja, ako je do tog dana pla¢ena premija osiguranja.
Obaveza Osiguravaca prestaje po isteku 24 —og sata dana koji je u polisi osiguranja naveden kao dan isteka trajanja
osiguranja.

Podrucje teritorijalnog vaZenja osiguranja
Clan 7.

Osiguranje pomodi na i primjenjuje se na:

e Premium Basic, Premium Plus i Premium Gold - osiguranje tehnicke pomo¢i na putu vrijedi i primjenjuje se na
podrudju Bosne i Hercegovine i Europe (Andora, Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bugarska, Crna Gora, Ce$ka, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Hrvatska, Njemacka, Gibraltar, Grcka, Madarska, Irska, Italija, Letonija, Lihtenstajn,
Litvanija, Luksemburg, Makedonija, Monako, Malta, Moldavija, Holandija, Norveska, Poljska, Portugal, San
Marino, Rumunija, Rusija, Srbija, Slovacka, Slovenija, Spanija, Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Kipar).

Osiguranje vrijedi za mreZu auto-puteva, driavnih, magistralnih i lokalnih puteva odnosno puteva koji su u programu

odrzavanja javne uprave ili pravnih osoba nadleznih za odrzavanje puteva, a kod kojih je normalna dostupnost do

mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru.

Plaéanje premije
Clan 8.
Ugovarac osiguranja premiju plaé¢a odjednom.
U slucaju odjave vozila zbog uniStenja, rashodovanja, stavljanjaizvan prometa (mirovanja) ili krade vozila, Osiguravac
je u obvezi vratiti Ugovaracu osiguranja neiskoristeni dio premije umanjen za reZijske troskove, po principu Pro rata
temporis, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj.

Promjena vlasnika vozila
Clan 9.

Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obaveze iz ugovora o osiguranju ne prenose
se na novog vlasnika.

Pisani oblik
Clan 10.
Smatra se da je ugovor o osiguranju valjan ako je sklopljen u pisanom obliku te ako su UgovaraCu osiguranja
uruceni ovi Uslovi te polisa osiguranja.
Svi ostali izvjestaji i izjave koje se daju na osnovu ugovora o osiguranju moraju biti izjavljene u pisanom obliku.

Vansudsko rjeSavanje sporova
Clan 11.

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju zaklju¢enom prema ovim Uslovima, prvenstveno ce
sve svoje eventualne sporove, u pogledu obveza Osiguravaca koji proizlaze ili su u vezi sa predmetnim ugovorom o
osiguranju, u primjerenom odnosno zakonskom roku, nastojati rijesiti sporazumno, saglasno pravilima postupka
Osiguravaca o vansudskom rjeSavanju sporova.

Postupak vansudskog rjeSavanja sporova provodi se na sljedeéinacin:

a. osoba iz stava 1. ovog Clana nezadovoljna odlukom Osigurava¢a ima pravo podnosenja prigovora
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b. povodom zaprimljenog prigovora, ovlastena osoba Osiguravaca, uvazavajuci navode prigovora, ali i sve ostalo
$to smatra bitnim, joS jednom ¢e pregledati cjelokupni odstetni zahtjev sa pripadajuéom dokumentacijom,
nakon cCega e, najkasnije u roku 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora, donijeti konacnu
izvansudsku odluku u pisanom obliku.

3) Ukoliko spor nije rijeSen u izvansudskom postupku svaka od stranaka u sporu moze predloZiti drugoj strani
pokretanje sudskog postupka.

Podno3enje prigovora na usluge lzvrsioca
Clan 12.

1) Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju zakljucenom prema ovim Uslovima, prvenstveno ¢e
svoje eventualne prigovore na usluge lzvrsioca, a koji proizlaze ili su uvezi sa predmetnim ugovorom o osiguranju, u
pisanom obliku, podnijeti na adresu Osiguravata ili putem elektronske poSte na adresu
stete@premiumosiguranje.com u roku 30 (trideset) dana od dana izvrsenja usluge na koju se odnosi prigovor.

2) Prigovor mora sadrzavati sve bitne Cinjenice i dokaze na kojimaje isti zasnovan. Odluka o utemeljenosti prigovora
donosi se, u roku 15 (petnaest) dana, od dana podnosenja prigovora.

3) Odluka o prigovoru je konacna.

4) Osiguravac ne odgovara za obaveze Izvrsioca, a koje su utvrdene odredbama ovih Uslova.

Ukoliko izvrsilac ne izvrsSi svoju obavezu u skladu sa ovim uslovima, osiguravac je obavezan na pismeni zahtjev
osiguranika, osiguraniku naknaditi iznos koji je isti snosio zbog neisporuke usluge, ali najvise do iznosa cijene usluge
koje je bioduZan prutZiti izvrSitelj.
Nadleznost u slu¢aju spora
Clan 13.

1) U slucaju spora izmedu Ugovaraca osiguranja odnosno osiguranika i Osiguravaca, nadlezan je stvarno nadlezni sud

prema mjestu sklapanja ugovora o osiguranju.

Zavrsne odredbe
Clan 14.
1) Za odnose izmedu Ugovaraca osiguranja, osiguranika odnosno korisnika osiguranja te Osiguravaca koji nisu odredeni
ovim Uslovima primijenit ¢e se odredbe Zakona o obligacionim odnosima te ostali pozitivni propisi u BIH.

Clan 15.
1) Ovi Uslovi osiguranja stupaju na snagu i primjenjuju se danom donosenja od strane Upravnog odbora.
2) Ovim uslovima stavljaju se van snage Uslovi za osiguranje pomoci na putu broj 07-94-22/21 od 26.07.2021. godine.

Predsjednik Upravnog odbora
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